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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2009

Area de Tecnologia da Informacdo
U Tl descentralizada (Equipes. Frasle e Randon Implementos, além de
recursos alocados nas demais empresas do Grupo);
U Faltade uma gestao de demandasde Tl (Tl definia o que fazer);

U Baixa eficiéncia Data Center. espaco, geradores, condicionadores de ar,
seguranca, ...

Haviam 9 ERP’s diferentes nas Empresas Randon :
U  Fornecedor do site Interlagos sem estrutura para oferecer suporte as
necessidadeslegais e/ou melhorias;
Fornecedor da Fras-le nao operava no exterior;
Sistema de Recursoshumanos néo integrado aosdemaisE RP 6 s
Inexisténcia de uma visao unica das informacgdes gerenciais,
Filiais ndo integradas com matriz;
Baixa qualidade dos dados.

Gu-R e xS et e
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2014

Area de Tecnologia da Informacdo

U Tl Unica e centralizada na Holding das EmpresasRandon;

U Gestdao de demandas feita atraves do Comité de TI, que prioriza as
demandas a serem executadas

U Outsourcing de Data Center, garantindo seguranca e alto nivel de
disponibilidade.

Ganhos com o novo ERP (SAP):

V  Automacao e padronizacao de processos
V  Viabilizagdodo CSC(Centro de Servicos Compartilhados),

V  Maior seguranca no atendimento as regulamentacoes e certificacoes (Brasil,
USGAAPSOX,IFRS,...);

Informacdes uniformes, padronizadas e controlaveis;
Planejamento Intercompany;

Resultados por unidade de negocios,

Governancae transparéncia.

Empresas
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O QUE E UM CENTRO DE
SERVICOS COMPARTILHADOS?

3
Q . o £
- . N .
. )
H

: AUma organizacéo de suporte orientada nasatisfagéo do ; : ACentralizagéo de processos  de suporte interno sob um
cliente, eficiéncia e melhoria continua através da : 5 mesmo teto; :
prestacdo de servicos ; sl
AManutenc&o dos processos de suporte existentes,sem
ASuporte estruturado asat i vi damadedafor g a rt i z a -eafpque sobre a prestacéo de servicos;

AProcessos e sistema de suporte comuns, que provém ASlmpIes medida de reducéo de custos, alcancada pela:
melhores servigcos para as operac¢des do negocio. : 5 consolidacéo dos processos e eliminacdo de- T E 0 s:

APadronizar processos e sistemas, aumentar a automac&o e o controle da organizagio;
AReduzir custos  operacionais e de back-office através de economia de escala e ganhos de eficiéncia;
APermitir as organizac6esintegrar novas aquisi¢cées rapidamente;
AFacilitar o intercambio de recursos  em atividades / servicos entre os diferentes clientes internos;

AAtender expectativas do servigo: a organizacéo de servicos compartilhados enxerga as unidades de :
negoécio da empresa como clientes. :

Centro de Servicos Ct

Empresas Randon



NOSSA HISTORIA

Migracao do RH
para as Unidades
Com permanéncia da

prestacdo de servigos de

forma compartilhada:
ACentro de Saude;
ASeguranca Patrimonial;
ATransporte;
ALimpeza;
AAlimentac&o;
AComunicacéo;

ARecrutamento e
Selecéo;

AMobilidade Global;
APoliticas e Programas.

Criacdo da 12
Joint Venture

(MasTER

Atendimento de
RH de forma
compartilhada

6 02

Introducg&o do novo ERP
Padronizacdo dos processos

ﬁt'ﬂ

Criacéo do RH Corporativo
A Remuneragéo e
Desenvolvimentala Gestao;
A Politicas e Programas.

Oportunidades

AMapeamento dos
processos; Migracoes
ASuporte as novas

) AServ. Financeiros
unidades;

Criacdo do CSC

) (22 onda);

Modelo estruturado de prestacéo ARecursos Humanos
de servigos A Sinergia SAP (118 (22 onda);
oportunidades). AFiscal ’

(N @
|

Barse sl Novos Servigos:
A Contabilidade;

A Conciliagao Bancéria;

Empresas Randon
Qualidade e aglidade dedicadas & voce.

O que ja era compartilhado
+
Novos servigos:
Folha de pagamento, Contas a
pagar, Contas a receber

10-11 12

13

@csc

Estabilizacao

AServ. Financeiros
(22 onda);
ARecursos Humanos
(22 onda);
AFiscal.

Migracdes

A Gerenciamento de
documentacao de
terceiros

Empresas

RANDONI}
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ORGANOGRAMA

Gerente do
CscC

Celiz G. Frizzo

( Estratégia e
\ Desempenho

Coordenadora de
Contabilidad Coordenador de Coordenadora Coqrdenat_jor Coo[denador _de
ontablicetess Servi de RH Administrativo Relagbes e Rotinas
Fiscal envices : - .
Financeiro Trabalhistas
& M'Hl Valzeane Hoch Rafael Machado Rubia Corso Roberto Pezzi Elias Bacarin

Centro de Servicos C
Empresas Randon




DEMOGRAFIA

Mulheres Homens

Somos em 156

funcionarios!
Escolaridade Geracoes
Até Ensino BabyBoomers
PGs Médio 0% y
Graduagao Completo
Completa 11%

23%

Graduagéo Graduacéo . .
Incompleta Completa Média de idade: 32 anos
31% 35%

Centro de Servicos C

Empresas Randon



CATALOGO DE SERVICOS

S

Alimentacao

Beneficios

Transporte

Bem Estar Social

Conservacao de
Ambientes

Conservacao de
Areas Verdes

Seguranca
Patrimonial

©Hw = (® 3 G|
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w@E @

Contabilidade

Fiscal

- @

\
Servigos Financeiros ,_

Viagens e Eventos
Corporativos

-~ Mobilidade Global

¥

=
-

(

Recrutamento e

- Selecéo

Remuneracao

@

v
i)

g

&

Folha de
Pagamento

Qualificar

Educacao
Organizacional

Comunicacao
Interna

Saude

Atendimento

Controle de
Doc. de Terceiros



MODELO DO CSC

(CC

Centro de Servicos Compartilhados
Emoresas Randon

Qualidade e agilidade dedicadas ao cliente

Produtividade;
Economics.

Volumetria
Economias
Geradas

Metodologia e Procedimento

, (C& Empresas '
RANDON
mpresas chd:n

Centro de Servicos Ct
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Folha para 11.043 funcionarios
com99,61% de assertividade

179 linhas de 6nibug Site Interlagos
84 linhas de onibug Site Forqueta

Atendimento Centro de Saude:
Site Interlagos: 456 p/dia
SiteForqueta 193 p/dia

239 alunos no Qualificar

PRINCIPAIS NUMEROS

284 contratacoes

240 rescisdes por més

180 mil refei¢cbes servidas

por més nos Restaurantes:
Paradourq Express,
Executivo, Sapore

R$ 320 milhdes em titulos
pagos por més

628 prestadores de servicos

7 Empresas
_0
Centro de Servicos Compartihados
Empresas Randon




RECONHECIMENTO

Ingresso no GESC,
Grupo de Estudos de Servicos Compartilhados!

(CC xm=m

Centro de Servicos Ct
Empresas Randon




