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tecnologia 
comPetitiva

Nas Empresas Randon, a tecnologia aplicada aos produtos, 

processos, serviços e informações geram vantagens competitivas  

e sustentáveis, com percepção de valor pelos acionistas, clientes, 

funcionários, fornecedores e comunidade. As inovações visam 

agregar valor às marcas, aos clientes e demais partes interessadas.

O desenvolvimento de novas tecnologias relacionadas aos 

segmentos de atuação das Empresas Randon reforçam suas 

vantagens competitivas. Aliando a formação profissional continuada 

de seus funcionários aos trabalhos de constante pesquisa técnica, 

as Empresas Randon buscam conhecimento atualizado e tecnologia 

de ponta.

Para otimizar ainda mais a inovação, é importante compartilhar 

experiências e interagir com parceiros externos, universidades e 

instituições de pesquisa, pois o pioneirismo em conceitos inovadores 

é fator de fortalecimento da competitividade nos mercados de 

atuação das Empresas Randon. 

Desenvolver, absorver e fixar tecnologia 
criativa, inovadora e competitiva.

Pergunta

Trabalho no setor de Engenharia do Produto e, num 

contato com fornecedor para desenvolvimento de 

novo produto, fui solicitado a “dar uma força” na 

aprovação de sua proposta. Como devo proceder?

resPosta

A aprovação das demandas envolvendo fornece-

dores, inclusive estratégicas, deve atender aos 

requisitos técnicos e ao procedimento previsto 

pela área de Compras Corporativas, sendo vetada 

qualquer conduta que reflita em privilégio.

Pergunta

Como devo proceder, quando sou solicitado por 

clientes, universidades ou associações, para realizar 

apresentações relativas a processos ou projetos 

das Empresas Randon? O que devo e o que não 

devo comentar?

resPosta

Avalie previamente com seu gestor, sobre quais 

informações do projeto são passiveis de divulgação.

Pergunta

Em trabalhos/projetos vinculados a instituições de 

ensino superior (TCC, pós-graduação e outros) 

quais as informações da empresa que eu  posso 

utilizar?

resPosta

Somente as informações públicas, já divulgadas nos 

canais de comunicação da empresa e/ou aquelas 

aprovadas por seu gestor imediato.

ProPriedade intelectual

Todos os projetos, desenhos industriais, patentes, modelos de 

utilidade e outras criações relativas à propriedade intelectual são de 

propriedade das Empresas Randon, uma vez que o desenvolvimento 

por seus funcionários deu-se durante o desempenho de suas 

atividades na empresa. 

É proibida a utilização de materiais e conteúdo de propriedade das 

Empresas Randon para fins pessoais, sendo vedado, ainda, copiar, 

transmitir ou distribuir informações a terceiros. Quando necessário 

divulgar informações de cunho intelectual a terceiros, com o objetivo 

de desenvolver projetos estratégicos, tal divulgação deverá ser 

autorizada previamente pelo gestor da área e ser objeto de acordo 

de confidencialidade, formalizado por escrito entre as partes.
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imagem, 
Patrimônio 
a Preservar

A imagem das Empresas Randon sempre foi um diferencial de valor e um fator importante na obtenção 

de resultados. Cada um sabe que é percebido de acordo com a forma como interage com os públicos 

e o meio ambiente. Por isso, é importante contribuir mantendo a coerência nas decisões, ações e 

atividades, ao longo do tempo, para perenizar a imagem positiva. 

Desenvolver e preservar a boa imagem são compromissos 
de todos, no trabalho, nas relações sociais e nas relações 
com o meio ambiente.
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rePresentação
A representação institucional das Empresas Randon, perante o público 

externo e à imprensa, deve ser por porta-voz devidamente autorizado 

pela área de comunicação institucional corporativa. Informações 

corporativas serão conduzidas por meio da assessoria de imprensa.  

Desde que devidamente autorizado, quando um funcionário conceder 

entrevista, publicar artigo ou, de outra forma, realizar manifestação 

pública, deverá restringir seus comentários aos aspectos técnicos, de 

forma precisa e direta, evitando o uso de juízo de valor, como também 

respeitar a confidencialidade relativa as informações da empresa, de 

clientes e de fornecedores. Abordagem por jornalistas, deverão ser 

encaminhadas à assessoria de imprensa, que está orientada a conduzir 

o assunto ou manifestar-se em nome das Empresas Randon.

comunidade
As Empresas Randon, por meio do Instituto Elisabetha Randon, 

desenvolvem ações de responsabilidade social, com estímulo à formação 

de cidadãos conscientes e responsáveis nas comunidades onde estão 

inseridas, objetivando sempre o desenvolvimento sustentável. 

É fundamental respeitar a tradição e a identidade cultural de cada 

comunidade, identificando seus interesses coletivos e colaborar para 

o seu progresso e bem-estar.

 As Empresas Randon orientam seus funcionários para que tenham 

atitudes pautadas no bom convívio com a sociedade onde atuam.

meio ambiente 
As Empresas Randon visam projetar e colocar 

em operação unidades fabris com instalações 

e sistemas que minimizem riscos e impactos 

ambientais, adotando práticas que preservem 

a segurança ambiental, sempre em obediência 

à legislação vigente.

É recomendado apoiar as campanhas voltadas 

à defesa do meio ambiente, expandindo 

o conhecimento neste campo, agindo 

com responsabilidade e empenho na sua 

preservação.

Pergunta

Desenvolvi um projeto, destinado aos 

funcionários das Empresas Randon, que 

recebeu uma premiação por entidade de classe 

da comunidade. Dessa forma, fui convidado 

para conceder entrevista em um programa de 

televisão sobre tal projeto. Há restrição para 

esta entrevista?  

resPosta

Antes de conceder a entrevista, você deve 

procurar seu gestor. Ele lhe orientará de acordo 

com as diretrizes corporativas de assessoria 

de imprensa.

mídias sociais
Ao utilizar as redes sociais, deverá ser adotada postura adequada, 

livre de preconceito e discriminação, sendo vedado responder a 

comentários e provocações, emitindo posicionamento em nome das 

Empresas Randon. 

É proibida a criação de perfis e grupos em mídias sociais em nome 

das Empresas Randon, cabendo esta atribuição exclusivamente a área 

de Comunicação Institucional Corporativa e quando mercadológico a 

área de Marketing de cada unidade de negócio.
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a randon somos 
todos nós

Para construir um ambiente de trabalho agradável e feliz, é esperada uma conduta 

individual compatível com este Código de Conduta Ética.

As Empresas Randon buscam cumprir todas as leis, regras e regulamentos 

aplicáveis aos seus negócios e auxiliam no processo de divulgação, tanto interna 

quanto externamente. 

Todos os funcionários devem conhecer o conteúdo deste Código de Conduta 

Ética, bem como o regramento aplicável às atividades profissionais que exercem, 

incluindo as políticas, procedimentos e diretrizes das Empresas Randon, e agir de 

acordo com as mesmas. 

Cada um deve fazer a sua parte, em especial dos gestores e líderes espera-se que 

fomentem relações de respeito e confiança, com tratamento igualitário entre os 

subordinados, assegurando que se familiarizem com o conteúdo deste Código e 

que sua conduta em relação às práticas e diretrizes das Empresas Randon lhes 

sirva de exemplo.

Trabalhar em parceria, com dedicação, 
criatividade, competência e espírito 
de uma organização única.
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canais 
de acesso
Como integrante das Empresas Randon, cada um deve assumir a 

responsabilidade de levar às instâncias responsáveis, informações de 

fatos, dados e situações que possam prejudicar as Empresas Randon, seus 

funcionários, administradores ou demais partes interessadas. A omissão 

será passível de medidas disciplinares e punições correspondentes.

Ao denunciar uma conduta inadequada, serão garantidos a confidencialidade 

e o anonimato. 

Práticas de denúncia vazia, conspiratória ou vingativa são repudiadas 

com veemência. Não serão admitidas retaliações, punições ou quaisquer 

outros atos contra as pessoas que apresentarem críticas, sugestões 

ou reclamações ou, ainda, que no cumprimento de seu dever venham 

a comunicar uma preocupação ou denúncia, por meio dos canais 

competentes, a seguir definidos: 

liderança 
Em primeiro lugar, procure o seu gestor, que geralmente está na melhor 

posição para lhe orientar em relação a suas preocupações éticas. 

No entanto, caso sinta-se desconfortável, ou já o fez, mas a questão 

ainda o preocupa, acesse o Canal de Ética.

Penalidades 
Condutas contrárias ao disposto neste Código ou em quaisquer outros 

procedimentos, diretrizes ou políticas das Empresas Randon, estão 

sujeitas às sanções disciplinares previstas nas normas internas e na 

legislação vigente no Brasil e nos países onde as empresas estiverem 

localizadas, que incluem o término da relação de trabalho, sem prejuízo 

das responsabilizações legais cabíveis.  

canal de Ética  
Esse canal tem o objetivo de receber demandas 

internas e externas, inclusive anônimas, 

referentes a temas tratados no Código de 

Conduta Ética e relatos de descumprimentos 

da lei, políticas, procedimentos e diretrizes 

das Empresas Randon. Dúvidas relacionadas 

ao conteúdo do Código de Conduta Ética, 

bem como em relação à conduta mais 

adequada, também poderão ser esclarecidas 

por este canal. Trata-se de uma ferramenta 

segura, gerida por empresa especializada 

em captação de relatos, garantindo total 

sigilo e confidencialidade. As demandas 

serão analisadas pelo Comitê de Ética das 

Empresas Randon, que tem por atribuição 

dar cumprimento a este Código de Conduta 

Ética, mediante o tratamento adequado a 

todas as ocorrências, podendo o denunciante 

acompanhar o status de sua ocorrência.

ACESSO AO CANAL DE ÉTICA 

Telefone
0800 777 0768

Intranet
Portal de Ética e Compliance

Site

www.canaldeetica.com.br/

empresasrandon

DÚVIDAS E SUGESTÕES

Email
compliance@empresasrandon.com.br
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Esse Código de Conduta Ética representa a construção de nossa história, fundamentada em nossos 

princípios éticos. Honra o passado, fortalece o presente e norteia nossas ações para o futuro, expressando 

a cultura, os comportamentos e os valores compartilhados por todos nós, das Empresas Randon.

Nós acreditamos fortemente que a ética é a receita de sucesso para que as Empresas Randon se 

perpetuem, primando pelo respeito às pessoas, pela sustentabilidade, confiabilidade e competitividade. 

Contamos com você, para juntos seguirmos nessa trajetória.

Daniel Raul Randon

Diretor-vice-presidente

nosso 
comPromisso

A Ética é a capacidade da vida coletiva decente, uma 

vida na qual você não se envergonha de estar nela.

Mario Sergio Cortella

“ “

4DE VALORES

A ação que proponho está de 

acordo com os Princípios das 

Empresas Randon? Ela é honesta 

e verdadeira?

DE POLÍTICA

O que estou planejando fazer 

é condizente com o Código de 

Conduta Ética?

DA LEI

A ação que proponho é legal? 

Ela viola alguma lei, norma ou 

regulamento?

1

2

3

5

6

DA IMPRENSA

Se o que eu fizer for publicado no jornal, 

na televisão ou na internet ficarei orgulhoso 

de minhas ações?

DOS OUTROS

O que pensarão meu gestor, meus colegas 

de trabalho e minha família sobre o que eu 

estou planejando fazer?

DO ESPELHO

Quais as consequências da ação planejada? 

Como esta ação afetará outras pessoas? 

Quais são os custos? Como me sentirei 

se fizer esta ação?

teste 
de Ética
Sempre que você ficar em dúvida sobre a conduta mais adequada, faça um teste simples, extraído 

do livro “Ética no Dia a Dia”, do Instituto Brasileiro de Ética nos Negócios.

Este Código de Conduta Ética foi aprovado pelo Conselho de Administração em reunião realizada no dia 10 de maio de 2016.
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NOSSOS PRINCÍPIOS, NOSSA IDENTIDADE


